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Het openbaar busvervoer moet voor iedereen goed  
toegankelijk zijn. Er worden daarom hoge eisen 
gesteld aan de voertuigen en aan de halteplaatsen. 
Maar er is daarnaast ook een menselijk element. 
Goede service kan voor mensen het verschil maken 
tussen ergens heen gaan of toch maar thuisblijven. Dit 
geldt nog meer voor mensen met een functiebeperking. 
Zaken als hulp bij het instappen, informatie die wordt 
omgeroepen of het vastzetten van de rolstoel bepalen 
mede of zij gebruik kunnen en willen maken van het 
openbaar vervoer. 
Buschauffeurs hebben dus een belangrijk aandeel in 
het toegankelijk zijn van het openbaar vervoer. Deze 
brochure gaat in op het begeleiden van busreizigers 
met een functiebeperking. Ze is een handleiding voor 
de praktijk van alledag.

In deze brochure is uitgegaan van passagiers die zelf­
standig of onder eigen begeleiding reizen. Mensen die 
zich uitsluitend liggend of per scootmobiel kunnen 
verplaatsen, komen op grond van de ‘Wet voorziening 
gehandicapten’ in aanmerking voor speciaal vervoer. 

1 	 I n l e i d i n g

Een goede toegankelijkheid is van essentieel belang
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Voor hulpmiddelen tot 120 cm lang, 70 cm breed en 
109 cm hoog is het niet verplicht dat ze worden mee­
genomen in het reguliere openbaar busvervoer.  
Voor de belasting van het plankier kan een maximaal 
gewicht van 250 kg inclusief passagier worden aan­
gehouden.
 

Passagiers in gesprek met chauffeur over de toegankelijkheid 	
van de bus
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Ruim 25 jaar geleden werden voor het eerst openbaar­
vervoerdiensten ontworpen die tegemoetkwamen  
aan de behoeften van mensen met een functiebeper­
king. Tot die tijd was het voor gehandicapten niet  
eenvoudig gebruik te maken van het normale openbaar 
vervoer en konden rolstoelgebruikers er al helemaal 
geen gebruik van maken.

Het huidige beleid van de Nederlandse overheid is 
gericht op het verbeteren van de integratie en de parti­
cipatie van ouderen en gehandicapten in de samen­
leving. In de ‘Wet gelijke behandeling op grond van 
handicap of chronische ziekte’ staat dat het recht op 
mobiliteit voor iedereen geldt. Deze wet verbiedt een 
onderscheid te maken op grond van een werkelijke of 
vermeende handicap of chronische ziekte.
De ‘Wet personenvervoer 2000’ verplicht de decen­
trale overheden om ‘toegankelijkheid’ als dwingend 
criterium op te nemen bij een aanbesteding voor stads- 
en streekvervoer. 

2 	 H e t  b e l e i d

Reiziger met een functiebeperking
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Een toegankelijke bus komt natuurlijk niet alleen ten 
goede aan ouderen en aan gehandicapten. Ook lange 
mensen, kleine mensen, kinderen, mensen met een 
been in het gips, mensen met een kinderwagen of met 
bagage, zwangere vrouwen, enzovoort willen graag  
met het openbaar vervoer kunnen reizen. Met het  
vooruitzicht dat in 2025 een op de vier Nederlanders 
ouder is dan 65 jaar, neemt het belang van een goede 
toegankelijkheid alleen nog maar toe.
Bovendien draagt goed openbaar vervoer positief bij 
aan het oplossen van maatschappelijke problemen met 
betrekking tot de bereikbaarheid en de leefbaarheid van 
een omgeving (verkeersveiligheid en luchtkwaliteit). 

Reiziger met tijdelijke functiebeperking
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De eerste bussen reden volgens een vaste route, maar 
hadden geen vaste halteplaatsen. Mensen moesten 
aangeven wanneer zij op de bus wilden stappen of  
de bus wilden verlaten. Voor meer structuur in de  
rijtijden werden op de duur  vaste halteplaatsen  
ingesteld. De halteplaatsen lagen vaak dichtbij  
bedrijven en cafés die hiervoor contracten afsloten 
met de busmaatschappij. Met de vaste halteplaatsen 
nam het vaak stoppen op verschillende locaties van de 
bus af en nam de betrouwbaarheid van de rijtijden toe. 
De inrichting van de halteplaats was meestal simpel. 
Vaak bestond deze alleen uit een haltepaal met een 
overzicht van de rijtijden. Soms was er ook een wacht-
hokje waarin passagiers konden schuilen. 

De functie van de halteplaats is in de loop van de tijd 
niet veranderd, de aankleding en de inrichting ervan 
wel. De vormgeving en de kleurstelling van de halte 
bepalen de uitstraling van de halteplaats en zijn daar­
mee het visitekaartje van het openbaar vervoer.

3 	 D e  h a l t e p l a a t s

Halteplaats uit het verleden
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De meest in het oog springende elementen van de 
moderne halteplaats zijn het perron en de ‘weg’ er naar 
toe. Het perron bestaat uit diverse onderdelen. Een hal­
teplaats is doorgaans opgebouwd uit meer elementen. 
Naast een fundering omvat een halteplaats te allen 
tijde een haltepaal met bord. Naast de haltepaal en de 
wachtruimte (ook wel abri genoemd – het Franse 
woord voor schuilplaats) zijn op een halteplaats vaak 
ook een zitbank, stasteun, prullenbak, en/of een  
fietsenstalling aanwezig. Uitgebreide reis- en route-
informatie (vertrekstaat, route-informatie van de  
verschillende buslijnen en aansluitende openbaar  
vervoerdiensten, plattegrond omgeving) en goede  
verlichting zijn verder noodzakelijk.

De minimale breedte van het perron is 1,50 m. Rol­
stoelgebruikers hebben dan voldoende manoeuvreer­
ruimte om de rolstoel eenvoudig recht voor de 
oprijplaat te krijgen. 

De moderne halteplaats als voorportaal van het openbaar vervoer
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Veel perrons zijn zo vorm­
gegeven dat na goed halteren de 
spleetbreedte tussen perron en 
voertuig niet meer dan 5 cm is. 
Dit is de CROW-norm voor de 
maximale spleetbreedte. 
De meest optimale vorm van de 
opstaande zijde van de perron­
band is die als deze voorzien  

is van een schuine band of een band die de vorm heeft 
van de contramal van de band. Laatstgenoemde band  
fungeert als geleiding bij het aanrijden van het perron 
(tactiele ondersteuning). De zijkant (‘wang’) van de 
band van het rechtervoorwiel van de bus ‘schuurt’  
dan tegen de perronband. Om schade aan de band te 
voorkomen, is het oppervlak van het ‘rechtopstaande’ 
deel van de perronband zeer glad. Dit in tegenstelling 
tot het horizontale deel. 

De wang van de band 
en het profiel van de 
perronband



B
e

g
e

le
id

in
g

 p
a

s
s

a
g

ie
r

s
 m

e
t

 e
e

n
 f

u
n

c
t

ie
b

e
p

e
r

k
in

g
 i

n
 h

e
t

 o
p

e
n

b
a

a
r

 b
u

s
v

e
r

v
o

e
r

10

Het woord autobus is een samenvoeging van de  
woorden automobiel en omnibus (Latijn voor allen). 
Onder het begrip omnibus vielen alle voertuigen die 
niet railgebonden waren en met paarden werden  
voortgetrokken en die bestemd waren voor groepen  
reizigers. De eerste omnibus werd in 1662 ingezet in 
Parijs. Dit was in die tijd een koets. Parijs had rond 
1880 al achthonderd bussen. In Nederland kwam de 
autobus pas na de Eerste Wereldoorlog echt op gang.

Tegenwoordig zijn er diverse modellen en uitvoerin­
gen van de bus die worden ingezet in het openbaar  
vervoer. Voor groepsvervoer (bijvoorbeeld scholieren) 
en lijnvervoer (halte tot halte) worden grote bussen 
(meer dan 22 passagiers) en midibussen (maximaal  
22 passagiers) ingezet. Minibussen (maximaal acht 
passagiers) worden vooral ingezet voor flexibel  
openbaar vervoer, bijvoorbeeld Collectief Vraag­
afhankelijk Vervoer (CVV) of Regiotaxi.

4 	 H e t  v o e r t u i g  ( d e  b u s )

Moderne lagevloerbus
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Toegankelijkheid voertuigen 

Een gelijkvloerse in- en uitstap draagt sterk bij aan de 
toegankelijkheid van de bus. In de jaren tachtig van de 
vorige eeuw kwamen de lagevloerbussen. Tot die tijd 
moesten de reizigers bij het in- en uitstappen een groot 
hoogteverschil overwinnen. 

Tot de komst van de 
lagevloerbussen was 
het een klauterpartij 
voor de passagier

Voorbeeld van een 
gelijkvloerse instap
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12

De norm voor een gelijkvloerse instap is dat zowel het 
verticale als het horizontale verschil tussen de vloer 
van de bus en de bovenkant van de perronband of het 
trottoir maximaal 5 cm is. Er is bijvoorbeeld sprake 
van een gelijkvloerse instap als de instaphoogte van 
een knielbus 23 cm is en de perronbandhoogte 18 cm. 
Op vrijliggende busbanen zijn zelfs perrons mogelijk 
met een hoogte van 30 cm zodat een bus niet hoeft te 
knielen.

In de CROW-richtlijnen wordt de volgende normering 
voor een gelijkvloerse instap aangehouden: 
meest ideale situatie	 : ≤ 2 cm;
acceptabele situatie	 : ≤ 5 cm;
te vermijden situatie	 : > 5 cm.
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Er zijn de volgende categorieën reizigers met een  
functiebeperking: 

• 	Reizigers met een gehoorbeperking
�Ongeveer 1,5 miljoen mensen in Nederland hebben 
een verminderd gehoor. Daarvan dragen ongeveer 
500.000 mensen een hoortoestel. Door de vergrijzing 
zal dit aantal toenemen. Daarnaast zijn er steeds meer 
jongeren die door veelvuldig gebruik van oortelefoons 
gehoorproblemen hebben. 

•	 Reizigers met een visuele beperking
In Nederland hebben ongeveer 600.000 mensen een 
visuele beperking, 16.000 mensen zijn geheel blind. 
Door de vergrijzing neemt met name het aantal slecht­
zienden toe.

•	 Reizigers met een motorische beperking
Er zijn 1,75 miljoen mensen met een motorische 
beperking. Deze mensen kunnen zich moeilijk  
verplaatsen. Vaak gebruiken ze een hulpmiddel zoals 
een rollator of rolstoel.  Ongeveer 10 procent van de 
mensen met een motorische beperking zit in een rolstoel.  

5 	� R e i z i g e r s  m e t  e e n  
f u n c t i e b e p e r k i n g

Reiziger met 
hulpmiddel
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•	� Reizigers met een communicatieve of 
“andere”beperking

Tot deze groep behoren onder andere mensen met  
oriëntatieproblemen of spraakproblemen. Zij hebben 
bijvoorbeeld moeite met de hoeveelheid informatie die 
wordt aangeboden en de manier waarop deze wordt 
aangeboden. 

•	 Reizigers met een tijdelijke functiebeperking
Dit betreft mensen met een tijdelijke mobiliteitsbeper­
king: mensen met een tijdelijke motorische klacht of 
blessure, mensen met buggy’s, mensen met zware en/
of grote hoeveelheden bagage en vrouwen die in ver­
wachting zijn.

Reiziger met een tijdelijke beperking
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Er zijn twee manieren van halteren: het zogenoemde 
langshalteren (op de rijbaan) en het halteren in een  
haltekom. 

Bij langshalteren op een halte met perronband met 
speciale profilering kan de bus strak tegen de halte 
worden gereden. Hierdoor is de horizontale spleet 
minder dan 5 cm. Bij een haltehoogte van 18 cm  
kan een verticale spleet van maximaal 5 cm worden 
bereikt door de bus te laten knielen. Bij een halte­
hoogte van 30 cm, zoals op vrijliggende busbanen, 
hoeft de bus niet te knielen.

6 	 H a l t e r e n

Langshalteren

Halteren in een haltekom
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Bij haltehavens is het aanrijden complexer, maar  
met een inrijhoek van 1:8 en een uitrijhoek van 1:5 is 
het mogelijk om wel de gewenste horizontale spleet­
afstand te bereiken.

Er kunnen zich belemmeringen voordoen bij het aan- 
en inrijden van een halte. Bijvoorbeeld een te scherpe 
aanrijhoek, te hoge perronelementen in de inrijhoek, 
geparkeerde auto’s, enzovoort. Hierdoor kan de 
gewenste spleetbreedte van 5 cm niet worden gehaald. 
Bij oude haltes met een hoogte van 12 cm kan de 
gewenste maximale instaphoogte van 5 cm niet  
worden gehaald. In deze gevallen moet dan voor het 
in- en uitstappen van rolstoel- en rollatorgebruikers  
de oprijplaat worden gebruikt.

Het komt regelmatig voor dat door verkeerde aanleg of 
slecht onderhoud het wegdek is verzakt. Dan is optimaal 
aanrijden van de halte niet meer mogelijk. De vervoer­
der moet een verzakt wegdek melden bij de wegbeheer­
der (eigenaar) zodat deze actie onderneemt.  

Te grote afstand tussen voertuig en perronband



17

Instapmarkering

Nieuwe haltes hebben een instapmarkering in combi­
natie met een geleidelijn voor blinden en slechtzien­
den. De instapmarkering kan bijvoorbeeld bestaan uit 
twee keer drie tegels in de kleur zwart. De chauffeur 
moet bij het halteren ervoor zorgen dat de eerste deur 
van de bus ter hoogte van deze markering komt. Voor 
blinden en slechtzienden is het belangrijk dat een bus 
ook werkelijk op deze plaats stopt. Als de halte langs 
een drukke weg ligt of als er meer bussen achter elkaar 
halteren, kunnen zij anders niet vaststellen of hun bus 
er aan komt.

Als er geen instapmarkering is, moet de chauffeur 
ervoor zorgen dat de eerste deur vóór het haltebord  
of ter hoogte van de abri stopt. 

Lopende reizigers met een beperking

Bij lopende reizigers met een functiebeperking moet 
de chauffeur erop letten dat ze een (gereserveerde)  
zitplaats of de rolstoelplaats goed bereiken en stabiel 
zitten voordat de bus vertrekt.

7 	 I n s t a p p e n

Instapmarkering
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Rolstoel- en rollatorgebruikers

Rolstoelgebruikers hebben hun voorkeur hoe ze de bus 
in- en uitgaan, voorwaarts of achterwaarts. Dit hangt 
onder meer samen met de ruimte op de halte en hoe ze 
het makkelijkste op de rolstoelplaats kunnen komen.

Oprijplaat
Ervaren rolstoel- en rollatorgebruikers kunnen verticale 
en horizontale verschillen van 5 cm nog zelfstandig 
overbruggen. Voor minder ervaren gebruikers en bij 
grotere afstanden zal een oprijplaat noodzakelijk zijn. 
Deze bevindt zich doorgaans bij de tweede deur.  
Als een oprijplaat handmatig wordt bediend, betekent 
dit dat de chauffeur van zijn plaats moet komen. Tevens 
moet hij zijn waardevolle spullen opbergen en/of mee­
nemen. Ook moet de eerste deur worden gesloten. 
Nieuwe bussen hebben steeds vaker een automatische 
oprijplaat. 

Moderne 
automatische 
oprijplaat
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De chauffeur is altijd verantwoordelijk voor het in-  
en uitklappen van de oprijplaat en alleen hij mag deze 
bedienen. Een begeleider van een rolstoelgebruiker  
of een rollatorgebruiker mag de oprijplaat dus niet 
bedienen. 

Het uitleggen van de oprijplaat moet goed gebeuren. De 
randen van de oprijplaat en de uitsparingen in de vloer 
zijn een obstakel en kunnen een gevaar vormen voor de 
rolstoelgebruikers, maar ook voor de minder oplettende 
reizigers. De chauffeur kan daarop attenderen.

Als de oprijplaat wordt gebruikt op een halte met een 
hoogte van 12 cm, of in noodgevallen op het wegdek, 
is de helling vaak zo groot dat de rolstoelgebruiker of 
rollatorgebruiker om kan kiepen. 

Toegankelijk op z’n smalst. Een smal perron, een te grote plankier 
en een brievenbus als obstakel. Wenselijk is hier dat de rolstoeler 
voorwaarts de bus in rijdt en achterwaarts eruit.
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Het is wenselijk dat op of naast de deur van de bus een 
sticker zit met informatie over de verantwoordelijk­
heid en richtlijnen over de bediening van de oprijplaat. 

Rolstoellift
Een rolstoellift is steeds vaker aanwezig in midibussen 
en touringcarachtige bussen op interregionale lijnen. 
De rolstoellift mag alleen in aanwezigheid van de 
chauffeur bediend worden.

Rolstoellift
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Grote lagevloerbussen (voor meer dan 22 passagiers) 
hebben bijna altijd een rolstoelplaats tegenover of voor 
de tweede deur. Verder hebben ze vier gereserveerde 
zitplaatsen tussen de eerste en tweede deur. In de prak­
tijk zijn deze voorzieningen niet optimaal.

Rolstoelplaats

Rolstoelgebruikers hebben veel tijd en begeleiding 
nodig om veilig op en van de rolstoelplaats te komen. 
In de meeste nieuwe voertuigen moet de rolstoel op de 
rolstoelplaats achterwaarts tegen het schot worden 
geplaatst. Achterwaartse plaatsing is echter niet moge­
lijk als er medische apparatuur achter op de rolstoel 
aanwezig is. 

8 	� R o l s t o e l p l a a t s e n  e n  
g e r e s e r v e e r d e  z i t p l a a t s e n

Toegankelijkheid rolstoelplaats



B
e

g
e

le
id

in
g

 p
a

s
s

a
g

ie
r

s
 m

e
t

 e
e

n
 f

u
n

c
t

ie
b

e
p

e
r

k
in

g
 i

n
 h

e
t

 o
p

e
n

b
a

a
r

 b
u

s
v

e
r

v
o

e
r

22

Op de meeste rolstoelplaatsen is er een bevestigings­
systeem met een horizontale en een verticale stang. 
Sommige rolstoelplaatsen hebben zijsteunen die  
voorkomen dat de rolstoel zich verplaatst of bij  
bochten in het zijpad kan draaien. 
Op elke rolstoelplaats is er een veiligheidsgordel.

De rolstoelgebruiker is niet verplicht om de  
veiligheidsgordel te gebruiken als hij achterwaarts 
geparkeerd staat en gebruikmaakt van het bevesti­
gingssysteem. Is dat niet het geval, dan is hij wel  
verplicht om de veiligheidsgordel te gebruiken. 
Tevens moet hij zowel de veiligheidsgordel als het 
bevestigingssysteem gebruiken als de bus harder rijdt 
dan 80 km/h. Dan zijn overigens alle passagiers  
verplicht de gordel te dragen.

Ongewenste locatie voor gereserveerde zitplaats
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Rolstoelplaats waar rolstoel alleen op de rem mag staan

Rolstoelplaats met gordelplicht
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De chauffeur moet, indien nodig, aan de andere reizi­
gers vragen de rolstoelplaats en de manoeuvreerruimte 
daar omheen vrij te maken en te houden. Verder moet 
hij zich ervan verzekeren dat de rolstoel op een sta­
biele wijze op de rolstoelplaats is vastgezet. Onder 
vastzetten wordt hier in eerste instantie het juist gepar­
keerd en op de handrem staan van de rolstoel verstaan. 

Gereserveerde zitplaatsen

Mensen met een visuele of een motorische beperking 
kunnen gebruikmaken van een gereserveerde zitplaats. 
Deze zitplaatsen zijn soms op podesten (verhogingen) 
geplaatst. De zitplaatsen zijn dan minder toegankelijk 
door een opgeklapte armleuning en/of de aanwezig­
heid van een stang. 

Gereserveerde zitplaatsen voor reizigers met een motorische 
functiebeperking
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Vaak is er bij gereserveerde zitplaatsen onvoldoende 
ruimte voor een rollator of een hulphond. Mensen  
kunnen dan plaatsnemen op de klapstoel van de rol­
stoelplaats.

Slecht toegankelijke zitplaatsen voor mensen met een 	
functiebeperking
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Een rollator moet op een veilige en stabiele manier 
worden weggezet zodat deze geen gevaar vormt voor 
andere reizigers. Eventueel moet de chauffeur ervoor 
zorgen dat de rollator wordt vastgezet. Hoewel de rol­
lator steeds meer ingeburgerd raakt, hebben de meeste 
bussen er nog steeds geen vastzetsysteem voor.

Ook hulpmiddelen als kinderwagens, wandelstokken, 
elleboogkrukken en hulphonden en bagage kunnen een 
gevaar vormen als zij in het gangpad liggen of door het 
bewegen van de bus los komen. De chauffeur moet dit 
in de gaten houden en de reizigers daarop attenderen.  

9 	� H u l p m i d d e l e n  e n  b a g a g e

Tijdens de rit kan de 
chauffeur door middel 
van cameratoezicht en 
spiegels een oogje in 
het zeil houden

Geen speciale opstelruimte voor rollator
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Het is de taak van de chauffeur dat de passagiers een 
comfortabele reis hebben. Voor zittende passagiers 
kunnen vooral onverwachte zijwaartse bewegingen 
erg vervelend zijn. Deze zien ze vaak niet aankomen. 
Staande passagiers hebben daarnaast veel last van het 
optrekken en het afremmen van de bus. Dit geldt ook 
voor mensen met een functiebeperking. Blinden en 
slechtzienden kunnen doorgaans niet anticiperen op 
wat er in hun omgeving gebeurt. Rolstoelgebruikers 
zijn niet in staat om een zijwaartse beweging van hun 
lichaam met de armen op te vangen. Daarnaast zijn de 
rolstoelremmen niet altijd op zijwaartse bewegingen 
berekend. 

1 0 	 R i j g e d r a g

Het aanrijden van de halte vraagt de nodige aandacht
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De chauffeur moet anticiperend rijden zodat plotseling 
remmen zoveel mogelijk wordt voorkomen. Optrek­
ken en het nemen van bochten moet hij zo geleidelijk 
mogelijk doen. Extra aandacht vraagt het wegrijden  
uit een haltekom en het nemen van rotondes. Er is  
dan sprake van twee bochten kort achter elkaar en de  
voertuigvloer helt. 

Bij drempels en scherpe bochten moet de chauffeur 
zijn rijgedrag ofwel de snelheid aanpassen. Hij kan  
bij bijzondere situaties de reizigers waarschuwen en 
zeggen dat ze zich even extra goed moeten vasthouden 
of schrap zetten. 

De chauffeur moet ook letten op de bewegingen van 
het achterdeel van een gelede bus ook al wordt dit deel 
meestal niet door reizigers met een functiebeperking 
gebruikt.
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De reizigers moeten ervan uit kunnen gaan dat er na 
het stoppen van de bus voldoende tijd is om de bus te 
verlaten. Vooral van mensen met een visuele of een 
motorische beperking (o.a. rollator- en rolstoelgebrui­
kers) is het onwenselijk als ze zich al naar de uitgang 
begeven als de bus nog rijdt. De chauffeur moet hierop 
alert zijn. Hij kan met hen tijdens de rit contact houden 
en ze het vertrouwen geven dat ze rustig op hun plaats 
kunnen blijven totdat de bus stilstaat. 

1 1 	 S t o p p e n

Passagiers met een functiebeperking moeten de tijd krijgen om 
het voertuig te verlaten
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Nieuwe bussen hebben vaak een automatische halte-
omroepinstallatie. Ook wordt de naam van de halte 
weergegeven op een elektronische display. De infor­
matie is meestal ook op de gereserveerde zitplaatsen 
en de rolstoelplaats goed hoorbaar en leesbaar.

De chauffeur moet erop letten dat de kwaliteit van de 
informatie op peil is. Met name als er sprake is van 
files, wegomleggingen en verkeersongevallen. Deze 
brengen immers extra reistijd met zich mee waardoor 
passagiers hun overstap missen of te laat komen op 
hun afspraak. Als informatiebronnen uitvallen of niet 
de juiste informatie geven, moet de chauffeur zelf de 
informatie omroepen. Daarnaast moet hij het probleem 
zo snel mogelijk melden aan degene die bij de vervoer­
der verantwoordelijk is voor het materieel.

Reizigers met een functiebeperking hebben soms 
behoefte aan extra informatie of contact om met ver­
trouwen te reizen. Soms vraagt de reiziger er zelf om.  
Vaak is ook aan de houding te zien dat dit welkom is.  

1 2 	 I n f o r m a t i e

Goede informatie in en op de bus is van essentieel belang.
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De chauffeur kan dan bijvoorbeeld vragen of het 
gewenst is even te melden wanneer de persoon eruit 
moet en dat hij tijdens de rit contact met de reiziger 
houdt.  

Extra aandacht moet de chauffeur hebben voor mensen 
met een visuele of een cognitief-ergonomische beper­
king die alleen reizen. Als er zich onderweg iets bij­
zonders voordoet waardoor bijvoorbeeld aansluitingen 
kunnen worden gemist of haltes niet goed kunnen  
worden aangereden, dan moet de chauffeur hen daar­
van op de hoogte stellen en eventueel bij het uitstappen 
begeleiden.

Als een hoge halte niet optimaal kan worden aangere­
den moet de chauffeur dit melden. Mensen met een 
functiebeperking hebben daar misschien geen rekening 
mee gehouden en hebben mogelijk begeleiding nodig.

Voor alle reizigers is het van belang dat de chauffeur 
gevaarlijke situaties op of in de nabijheid van de halte 
meldt. Voorbeelden zijn een slechte verbinding tussen 
halte en trottoir of een fietspad aan de achterzijde van 
de halteplaats. Ook is het wenselijk dat de chauffeur de 
uitstappende reizigers wijst op sociale onveiligheid op 
en nabij een halte.

Hier is aandacht gevraagd. Fietspad  geïntegreerd in halteperron 
om de minimale breedte van 1.50 m te realiseren.
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Onderwerp Probleem Oplossing
Aanrijden halte

50

Geparkeerde auto(‘s) bij de halteplaats.
50  = 5 cm

Neem contact op met de centrale verkeersleiding.

Onjuiste inrijhoek/profielband van de 
halteplaats

Stel dit aan de orde tijdens het werkoverleg.

Het niet goed halteren langs de perron-
band.

Halteer op een zodanige afstand van de perronband dat het 
gebruik van de oprijplaat mogelijk is.

Stoppen

Kan met de eerste deur niet stoppen op de 
gewenste plaats.

Tijdelijk of permanent obstakel op 
perrondeel ter hoogte van een van de 
deuren, bijvoorbeeld haltepaal, abri of 
brievenbus.

Zorg ervoor dat zich voor de in- en uitgangen geen obstakels 
bevinden.

Meld een structureel probleem bij de centrale verkeersleiding.

Instappen

Spleetbreedte en instaphoogte tussen 	
vloer van de bus en het perron is groter dan 
5 cm.

Gebruik voor rolstoel- en rollatorgebruikers de oprijplaat als 	
zij de afstand niet zelfstandig of met hulp van derden kunnen 
overbruggen.

Een passagier met een (tijdelijke) functie
beperking heeft meer tijd nodig voor het 
instappen dan een passagier zonder 
beperking.  

Geef de passagier de tijd die hij nodig heeft.  

Help desgewenst bij het instappen (wettelijke bepaling vanuit 
Brussel).

Er staat een rolstoelgebruiker op de halte, 
maar de rolstoelplaats is reeds bezet.
(Op de rolstoelplaats is meestal maar ruimte 
voor het veilig opstellen van één rolstoel.)

Informeer de potentiële passagier dat de  rolstoelplaats 	
bezet is. 

Geef door aan de verkeersleiding dat er een rolstoelgebruiker 
op de halteplaats staat en vraag of een volgende bus wel 
beschikt over een vrije rolstoelpaats. Meld die eventuele vrije 
plaats aan de rolstoelgebruiker.

Is de rolstoelplaats bezet door andere reizigers, dan moeten 
deze ruimte maken. 

P r o b l e m e n  e n  o p l o s s i n g e n

50
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Onderwerp Probleem Oplossing
Aanrijden halte

Geparkeerde auto(‘s) bij de halteplaats.
50  = 5 cm

Neem contact op met de centrale verkeersleiding.

Onjuiste inrijhoek/profielband van de 
halteplaats

Stel dit aan de orde tijdens het werkoverleg.

Het niet goed halteren langs de perron-
band.

Halteer op een zodanige afstand van de perronband dat het 
gebruik van de oprijplaat mogelijk is.

Stoppen

Kan met de eerste deur niet stoppen op de 
gewenste plaats.

Tijdelijk of permanent obstakel op 
perrondeel ter hoogte van een van de 
deuren, bijvoorbeeld haltepaal, abri of 
brievenbus.

Zorg ervoor dat zich voor de in- en uitgangen geen obstakels 
bevinden.

Meld een structureel probleem bij de centrale verkeersleiding.

Instappen

Spleetbreedte en instaphoogte tussen 	
vloer van de bus en het perron is groter dan 
5 cm.

Gebruik voor rolstoel- en rollatorgebruikers de oprijplaat als 	
zij de afstand niet zelfstandig of met hulp van derden kunnen 
overbruggen.

Een passagier met een (tijdelijke) functie
beperking heeft meer tijd nodig voor het 
instappen dan een passagier zonder 
beperking.  

Geef de passagier de tijd die hij nodig heeft.  

Help desgewenst bij het instappen (wettelijke bepaling vanuit 
Brussel).

Er staat een rolstoelgebruiker op de halte, 
maar de rolstoelplaats is reeds bezet.
(Op de rolstoelplaats is meestal maar ruimte 
voor het veilig opstellen van één rolstoel.)

Informeer de potentiële passagier dat de  rolstoelplaats 	
bezet is. 

Geef door aan de verkeersleiding dat er een rolstoelgebruiker 
op de halteplaats staat en vraag of een volgende bus wel 
beschikt over een vrije rolstoelpaats. Meld die eventuele vrije 
plaats aan de rolstoelgebruiker.

Is de rolstoelplaats bezet door andere reizigers, dan moeten 
deze ruimte maken. 
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Onderwerp Probleem Oplossing
Veiligheid

Er is een passagier met een functie
beperking ingestapt.

Check alvorens te gaan rijden of deze passagier op veilige wijze 
heeft plaatsgenomen op een gereserveerde zitplaats. Check 
ook of de bagage geen gevaar vormt voor de passagier zelf en 
voor de andere reizigers.

Een rolstoelgebruiker maakt niet op de 
juiste wijze gebruik van de rolstoelplaats.

Check alvorens te gaan rijden of de rolstoelgebruiker op de 
juiste wijze gebruikmaakt van de rolstoelplaats. De rolstoel 
moet op de rem staan.

Zet de rolstoelgebruiker vast met de veiligheidsriem als deze 
dat wenst.

Een rollatorgebruiker laat de rollator op 
een onveilige plaats in het voertuig staan.

Check alvorens te gaan rijden of de rollator veilig staat 
opgesteld, bijvoorbeeld klemgezet bij de gereserveerde 
zitplaats of opgesteld op de rolstoelplaats. 

Als de bus beschikt over een vastzetsysteem, zet de rollator dan 
daarmee vast.

Rijden

Er komen veel zijwaartse bewegingen voor, 
bijvoorbeeld door haltes in haltekommen, 
bochten en rotondes.

Rijd anticiperend en neem bochten zeer geleidelijk. 
Informeer eventueel via de omroep als er zich bijzondere 
situaties gaan voordoen. 

Uitstappen

Een passagier met een (tijdelijke) functie
beperking heeft meer tijd nodig voor het 
uitstappen dan een passagier zonder 
beperking. 

De gebruiker van een gereserveerde 
zitplaats of rolstoelplaats komt al van zijn 
plek voordat de bus stilstaat.

Geef al bij het instappen van de passagier aan dat rekening 
wordt gehouden met de functiebeperking. Vraag bijvoorbeeld 
waar de passagier wil uitstappen.

Laat een passagier met een beperking door oogcontact of via 
de omroepinstallatie weten dat deze voldoende tijd krijgt voor 
het uitstappen.

Informeren

De automatische halte-omroepinstallatie of 
halteweergave op de display werkt niet of 
niet goed.

Roep de halte en ov-aansluitingen duidelijk om.

De halte kan niet optimaal worden 
aangereden.

Informeer de passagiers over het wellicht niet optimaal 	
kunnen uitstappen.

In de nabijheid van de halte is een 
gevaarlijke situatie. Bijvoorbeeld een 
slechte verbinding tussen halte en trottoir, 
een fietspad loopt over het perron of ligt in 
de nabij van de halteplaats.

Informeer de passagiers over gevaarlijke situaties. 

Vertraging. Deel de passagiers de vertraging en de reden ervan mee. 	
Deze kunnen dan zelf eventuele wachtende begeleiders op 	
een halte informeren.
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Onderwerp Probleem Oplossing
Veiligheid

Er is een passagier met een functie
beperking ingestapt.

Check alvorens te gaan rijden of deze passagier op veilige wijze 
heeft plaatsgenomen op een gereserveerde zitplaats. Check 
ook of de bagage geen gevaar vormt voor de passagier zelf en 
voor de andere reizigers.

Een rolstoelgebruiker maakt niet op de 
juiste wijze gebruik van de rolstoelplaats.

Check alvorens te gaan rijden of de rolstoelgebruiker op de 
juiste wijze gebruikmaakt van de rolstoelplaats. De rolstoel 
moet op de rem staan.

Zet de rolstoelgebruiker vast met de veiligheidsriem als deze 
dat wenst.

Een rollatorgebruiker laat de rollator op 
een onveilige plaats in het voertuig staan.

Check alvorens te gaan rijden of de rollator veilig staat 
opgesteld, bijvoorbeeld klemgezet bij de gereserveerde 
zitplaats of opgesteld op de rolstoelplaats. 

Als de bus beschikt over een vastzetsysteem, zet de rollator dan 
daarmee vast.

Rijden

Er komen veel zijwaartse bewegingen voor, 
bijvoorbeeld door haltes in haltekommen, 
bochten en rotondes.

Rijd anticiperend en neem bochten zeer geleidelijk. 
Informeer eventueel via de omroep als er zich bijzondere 
situaties gaan voordoen. 

Uitstappen

Een passagier met een (tijdelijke) functie
beperking heeft meer tijd nodig voor het 
uitstappen dan een passagier zonder 
beperking. 

De gebruiker van een gereserveerde 
zitplaats of rolstoelplaats komt al van zijn 
plek voordat de bus stilstaat.

Geef al bij het instappen van de passagier aan dat rekening 
wordt gehouden met de functiebeperking. Vraag bijvoorbeeld 
waar de passagier wil uitstappen.

Laat een passagier met een beperking door oogcontact of via 
de omroepinstallatie weten dat deze voldoende tijd krijgt voor 
het uitstappen.

Informeren

De automatische halte-omroepinstallatie of 
halteweergave op de display werkt niet of 
niet goed.

Roep de halte en ov-aansluitingen duidelijk om.

De halte kan niet optimaal worden 
aangereden.

Informeer de passagiers over het wellicht niet optimaal 	
kunnen uitstappen.

In de nabijheid van de halte is een 
gevaarlijke situatie. Bijvoorbeeld een 
slechte verbinding tussen halte en trottoir, 
een fietspad loopt over het perron of ligt in 
de nabij van de halteplaats.

Informeer de passagiers over gevaarlijke situaties. 

Vertraging. Deel de passagiers de vertraging en de reden ervan mee. 	
Deze kunnen dan zelf eventuele wachtende begeleiders op 	
een halte informeren.
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